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Michaela svoju diplomovu pracu venuje servis designu v zdravotnictve, so zameranim na
mentalne zdravie. Téma mentalneho zdravia, ako Michaela uvadza, je stale jedna z najviac
tabuizovanych. Pride mi preto sympatické a odvazne, Ze si vybrala prave takuto vyzvu, na
ktorej mohla demonstrovat’, ako vel’ky dosah na 'udské Zivoty moze servis design mat’.

V tvode popisuje definiciu servis dizajnu a metdodu double diamond, ktora obsahuje sadu
nastrojov, ktoré dizajnér moze pouzit’ pocas celého procesu. Pouzité nastroje a metddy v praci
st spravne, avSak Casto chyba zdovodnenie, preco boli vybraté, aké st ich benefity a aké su
d’al$ie moznosti, ktoré pouzité neboli. Praca je potom rozdelena na Casti, ktoré sleduju cely
proces od exploracie, cez definiciu a prototypovanie, aZ po navrhnutie findlneho rieSenia.

Za vel'mi dobre spracovanll povazujem cCast’ exploracie. Dokladna reSers sucasnej situacie v
Cechéch, aké st rozne moznosti diagnostiky zdravia a hlavne hibkové rozhovory s pacientami
a Specialistami. Dizajnér sluZieb nenavrhuje rieSenie pre seba, a preto zameranie sa na l'udi
dovoluje dizajnérovi vytvorit’ si lepSiu empatiu pre danu situaciu a hlavne navrhntt riesenie,
ktoreé riesi ich skuto¢né problémy. Prave dobre spracovana exploracia pomohla vo faze
definicie problému. Tu vyplynulo, ¢o su dblezité meritka Gspechu pre danu ciel'ovt skupinu,
ako je rychlost’ a dostupnost’ finalneho riesSenia.

Proces servis dizajnu nie je jednoduchy a linedrny od napadu, po jednoduché rieSenie a Casto
sa treba prispésobovat’ novym informaciam. Za silnu ¢ast’, preto povazujem prototypovanie,
kde bol popisany iterativny proces, ako pomohli jednotlivé metody, preco boli urc€ité rieSenia
zavrhnuté a hlavne zameranie sa na cenovu dostupnost’. Zapojenie potencialnych uzivatelov
je vhodnym krokom, ako zaru€it’ tspech navrhnutého rieSenia. Testovanie prototypov
dokazalo dizajnérku navigovat k ispesnému vysledku. Takisto pouzivanie vizualne dobre
spracovanych prototypov pomoze uzivatel'om s lepSou predstavou o finalnej sluzbe a zvySuje
doveryhodnost’. Treba tiez uviest’, ze detailne vizualne spracovanie prototypov nie je cielom
servis designu, ale dokaZe dopomdct’ v procese validacie.

Finalne rieSenie je uz iba reflexia dobre zvladnutého procesu predtym. Oceniujem popis vizie
produktu Zestie, aké hodnoty dany projekt ma a spracovanie navrhu nie len pre klientov, ale
aj pre psychologov. Prvotny kontakt s aplikdciou, vybratie psycholdga a rezervaciu prvého
terminu hodnotim na vyborni. Moznost’ sledovania progresu znie ako zaujimavy napad, ale
chyba viécsie rozpracovanie a takisto aj potvrdenie toho, ¢i by 'udia dani moZnost’ ocenili z
vyzkumu a testovania. Odbocka k popisu brandu méze posobit’ z pohl'adu servis dizajnu ako



navyse, avSak v kontexte navrhnutia danej sluzby na prepojenie mladych l'udi s odbornikmi ju
povazujem za dolezit sucast celej sluzby. Bolo by v§ak vhodné lepsSie zdovodnenie tejto
Casti, ako sa k danym hodnotam priSlo a otestovat’ ¢i navrhnuta vizudlna identita naozaj
evokuje tieto pocity v uzivatel'och.

Celkové riesenie sa neda hodnotit’ subjektivne na zaklade toho ¢i sa paci-nepaci, ale treba sa
nail pozerat’ z pohl'adu toho, ¢i funguje alebo nefunguje. Autorka si v SWOT analyze
uvedomuje slabé stranky danej sluzby a v zavere uvadza, ze d’alsim krokom by bolo
testovanie sluzby v celkovom rozsahu. Zapojenie uZivatel'ov a zameranie sa na ich potreby
pocas celého procesu povazujem za dobru prax a autorka dokézala demonstrovat’ svoje

skusenosti v tejto oblasti v celej praci.

Pracu doporucujem k obhajobe a navrhujem hodnotenie B.
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