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1/ popis zadani projektu a o&ekavaného cile feseni
Cielom projektu je vytvorit sluzbu pre jednoduhsiu diagnostiku zdravotnych problémov.

2/ Pro design souéasti zadani budou jasné a konkrétné specifikované jednotlivé faze projektu,
které jsou nezbytnou soucasti reSeni

1) Kvalitativny a kvantitativny vyskum

2) lde&cia

3) Prototyp

4) Testovanie

5) Navrh na implementaciu navrhnutého rieSenia

3/ popis zévéreéného vysledku, vystupy a méfitka zpracovani

Vystupom bude designovy navrh na zlepSenie diagnostiky zdravotnych problémov. RieSenie ponikne
holisticky pohl'ad na sluzbu a prepoji tak ludské, digitalne a pripadné fyzické interakcie. Vystupom
bude taky zazitok, ktory bude reflektovat zakladné ludské potreby, no bude redpekiovat zakladné
otazky budiceho predaja.
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(Ceska): service design, design thinking, mentalne zdravie, service design v zdravotnictve
Mentalne zdravie v 21. storocCi stale oznacujeme za jednu z najviac tabuizovanych
tém. Mladi ludia do 24 rokov predstavuju jednu z najrizikovajsich skupin. Nielenze

Anotace Vv éeskej republike je samovrazda v tejto vekovej skupine druha najCastejSia pricina

(Eeska): smrti, ale aj, preto, Ze su ¢asto financne nesamostatni, a tak sa pristup k relevantne;
lieCbe znizuje. Cielom diplomovej prace je vytvorit’ taku sluzbu, ktora bude cenovo
dostupna a pomdze s diagnostikou a naslednou stabilizoaciou mentalneho stavu
mladych dospelych.

Mental health remains a taboo in 21st rather than a serious matter. Young people
under the age of 24 are one of the most at-risk groups. Not only in the Czech
Republic, suicide is the second most common cause of death in this age group, but

Anotace also because they are often financially dependent, thus reducing access to relevant

(anglicka): treatment. The diploma thesis aims to create a service that will be affordable and
help with the diagnosis and subsequent stabilisation of the mental state of young
adults.

Prohlaseni autora

Prohjaégji, ze js<vem pFquoienou diplomovou praci vypracoval samostatné a ze jsem uved| veSkeré
pouzité informacni zdroje v souladu s ,Metodickym pokynem o etické pfipravé vysokoskolskych
zaverecnych praci.”

V Praze dne 31.5.2020 podpis autora-diplomanta



Service Design

Design sluzieb je metdda navrhovania novych alebo zlepsovaniea uz
existujucich sluzieb. Je to interdisciplinarna metoda, ktora - rovnako
ako dizajn vyrobkov - vyuziva ,,design thinking“. Dizajn sluzieb
pomaha s (opatovnym) navrhovanim sluzieb z pohfadu uzivatela. Nie
hadanim, ¢o tito pouzivatelia mézu chciet, ale skutoénym spoloénym
vytvaranim relevantnych a efektivnych sluzieb v spolupraci s nimi.
Zakladne principy navrhovania sluzieb su tieto

navrhnuta sluzba by mala byt uzivatelPsky privetiva a pozadovana a
musi reagovat na potreby a motivaciu zakaznikov a obéanov.






MISIA

CIEL

Destigmatizacia mentalnych poruch.
Pristupnd, cenovo dostupna lie¢ba ktora
dlhodobo zlepsi kvalitu zivota mladych
ludi do 24 rokov.

Poskytnut mladym l'udom s prejavmi
mentalneho ochorenia dlhodobu pomoc a
zlepsit tak ich kvalitu Zivota.

Inkluzivne a cenovo dostupné rieSenie
mentalnych problémov pre mladych ludi.

VCASNA DIAGNOSTIKA

diagnostika

terapia

model preplatného
dlhodoba lie¢ba
trackovanie stavu
predpoved relapsov

INKLUZIVITA & DOSTUPNOST

podpora
pochopenie
dovera
integracia
kvalita Zivota
Utlm priznakov

SELF-CARE

navod na kvalitejsi Zivot
monitorovanie

TERAPIA

dostupné kdekolvek a kdekolvek
vyber terapeuta na mieru
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MINDSTRONG

Digitalna platforma pre ludi Zijucich s vaznymi
duSevnymi chorobami ponukajuca kognitivnu a
behavioralnu terapiu zaloZzenu na pisanom texte.
Aplikacia zaloZzena na kognitivnom vyskume
modze pomaoct odhalit znepokojujlice vzorce
dudevného zdravia zhromazdovanim Gdajov

0 pouzivani smartfonov osoby - napriklad ako
rychlo piSu alebo pisu.

Cielom je predikovat zmeny nalady na zakla- de
vzorcov spravania. Mindstrong v8ak momentalne
este nie je na trhu.

SANVELLO

Sanvello poskytuje klinicky overené terapie

na zvladanie stresu, Uzkosti, depresie alebo
¢okolvek, ¢im by ste sa mohli podrobit.
Poskytuje tri trovne pomoci: self-care, podporu
komunity, coaching a samotnu terapiu.

Sanvello ma korene v klinickej psycholégii a
technikach zalozenych na dékazoch, ako je
kognitivna behavioralna terapia. Pozitivhe ho
hodnotia klinicki odbornici aj vyskumy.

Téato sluzba funguje zdarma v ramci amerického
poistného systému.

€ betterhelp  counseLing <€ betterhelp  counseun

Your Counselor -

YYour Counselor v

Schedule v Schedule -
Schedule a session with your counselor. Please select the type of live session.
4 January- [ PN ™ (% -
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat  06:00am Chat Phone Video

06:30am
07:00em
07:30am
08:00am Confirm your session
B> © » ¢
January 28,2019 at 6:30am PST
-
Book |
Choose another time

Odpovedou na niekolko otdzok najdete
terapeuta, ktory vyhovuje vasim potrebam

a preferenciam. Betterhelp predstavuje
najvacse;j siet licencovanych, profesionalnych
certifikovanych poskytovatelov.

Sluzba poskytuje maximalnu variabilitu vyuzitim
r6znych komunika¢nych kanalov (sprava, chat,
telefén a video).

MARKET RESEARCH

10:51 AM -

| How's my anxiety
right now?

Sove

o @ Feelings of onxiety ond tension
O

Working with SAM  Help for anxiety NOW

Worrying thoughts

6
(O

e O
How's my anxiety Self-help with SAM ==
right now?
s Unpleasant physicol sensotions
o —————om
Things that make My anxlety toalkit
me onxious
Avoiding things | fear
@ e .
Anxiety tracker Sociol cloud
o
Al

SAM

SAM (Self-help Anxiety Management app) je
aplikacia, ktora ponuka radu self-help moznosti
pre ludi, ktori sa ucia zvladat Gzkostné stavy.
Poskytuje moznost personalizovaného nastavnia
a najdenia najvhodnejSej pomoci pre kazdého.
Aplikaciu je mozné pouzivat za asistenicie
odbornika, ale aj samostatne.

Poskytuje jasné pokyny pre pouzivatela, odkazy
na Clanky, monitorovanie uzkosti s grafickym
zobrazenim, informacie o Uzkosti, mysleni a
Uzkosti, fyzickej relaxacii, dusevnej relaxacii,
zdravi a Uzkosti



Digitalna diag

Find out what's wrong,
instantly

9 Symptomate

6/6: Results

Results

Please note that the list below may not be
complete and is provided solely for informational
purposes and is not a qualified medical opinion.

Show: Al Common Rare

Irritable bowel syndrome
Strong evidence

Food poisoning
Moderate evidence

Diverticulosis
Weak evidence

nostika

Get suggestions
on what actions to take

9 Symptomate

Consulting a medical
professional soon is advised

Symptoms requiring further
examination:

* Abdominal pain, lasting 2-7 days

Results

Please note that the list below may not be
complete and is provided solely for informational
purposes and is not a qualified medical opinion,

Show: All Common Rare

E—— Irritable bowel syndrome
Strong evidence

Food poisoning

Understand how serious
your symptoms are

Immediate medical attention
recommended

Alarming symptoms:

* Vomiting
¢ Abdominal pain, lasting 2-7 days

Results

Please note that the list below may not be
complete and is provided solely for informational
purposes and is not a qualified medical opinion.

Show: Al Common Rare

— Irritable bowel syndrome
Strong evidence

Food poisoning
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Symtomate

Kontrola priznakov a diagnostika, ¢o ich méze
sposobit. Je to rychle, bezplatné a anonymné.
Symptomate je najpokrocilejSia kontrola
priznakov, ktora vyuziva umell inteligencie na
vyhodnotenie priznakov. Symptomate, ktory
bol vyvinuty a potvrdeny lekarmi, pozna viac
ako 800 podmienok a poméha tak okamzite
skontrolovat zdravotny stav a doporuéi dalSie
kroky.

Ako to funguje

1. Zadajte priznaky
Symptomate vas poZiada o zadanie zakladnych
informécii o vas a vasich priznakoch.

2. Odpovedzte na niekoFko otazok
Symptomat za¢ne hl'adat pri¢inu svojich
priznakov. To vam polozi niekolko starostlivo
vybranych nasledujucich otazok.

3. Hotovo! Skontrolujte svoje vysledky
Symptomate analyzuje vSetky vase odpovede
pomocou pokroc€ilych technologii umelej
inteligencie. Vysledkom bude informécia o
nasledujucich skuto¢nostiach:

+ aké zavazné su vase priznaky

* mozné priciny vasich priznakov

- kroky, ktoré treba prijat

* navrhované laboratérne testy



Wearables
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FLOW

Headset Flow dodava (velmi) jemné elektrické
signaly do mozgu, ktoré aktivuju mozgové bunky
v oblasti prednej Casti mozgu. Poc¢as prvych 6
tyzdriov dostanete 18 stimulacnych relacii na
zmiernenie priznakov. Kazda relacia trva 30
minat.

Aplikacia Flow je zaloZzena vylu¢ne na
psychologickom vyskume a neurovede. Pouziva
behavioralnu terapiu, ktora pomdéze zapoijit sa do
antidepresivnych aktivit, ktoré vyznamne znizuju
priznaky depresie. Virtualny terapeut pacienta
prevedie viac ako 50 terapeutickymi sedeniami a
poskytne podrobné pokyny, ako zlep$it spanok,
stravu, cviCenie a meditaciu.

MINDPAX

Tento start-up vyvija jedineény digitalny nastroj
pre ludi s tazkymi duSevnymi chorobami, najméa
bipolarnou poruchou a schizofréniou.

Systém Mindpax je vyvinuty v spolupraci s
odbornikmi v oblasti psychiatrie, psycholégie,
analyzy dat a IT rieSeni. Tato personalizovana
platforma je zaloZzena na analyze a nepretrzitom
monitorovani objektivnych biomedicinskych
udajov v kombinacii s nastrojmi na meranie
vlastného spravania, ktoré hodnotia aktualny
stav pouzivatela.

Zameriava sa na merania spankovych cyklov,
fyzickej aktivity, medikamentov, kontroluje
denne zmeny a vSetko podtrhuje subjektivnym
dotaznikom o stave pacienta.

MERU HEALTH

Digitalna klinika spolo¢nosti Meru Health ponuka
lieCebny program zalozZeny pre pacientov trpiaci
na depresiu, tUzkost a syndréom vyhorenia.
Lie€¢ebny program kombinuje prvky z kognitivne;j
behavioralnej a behavioralnej aktivaCnej terapie
zalozenej na vedomi, vyzivy a kou€ingu spanku.

Lie¢ba trva 12 tyzdnov a spolu s ucastnikmi
sledujeme 2 roky po ukonceni programu.
Biofeedback HRV trénuje autondmny nervovy
systém pomocou dychacich postupov. Vdaka
tomuto tréningu je nade telo schopné v lepSich
situaciach lepsie pracovat a optimalne sa zotavit
zo stresu.

TOUCHPOINTS

TouchPoints funguju ako parové zariadenie -
jeden sa nosi na kazdej strane tela. Pouzivaju
neurovedecku technolégiu na znizenie stresu
tym, Ze uzivatelovi davaju jemné vibréacie

na lavl a pravu stranu tela. Tato jedineCnéa
kombinacia vibracii, ktoré su zakorenené vo
vedeckej ul'ave od stresu, v su¢asnosti pomaha
znizovat stres a Uzkost. Pre tych ktori trapia
problémy aj v noci - mézu pomact zlepsit
spanok.

Striedavé mikro-vibracie, ktoré upokojia v
priebehu niekolkych sekund. Daju sa umiestnit
na dotykové body zapastia, vreciek, ponoziek
alebo odevu a stla¢enim tlagidla posurite svoj
mozog spat do pokojného stavu.
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Technologie & Inovacie

NEUROVEDECKE METODY MERANIA MYSLIENKOVYCH PROSECOV
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ELEKTROENCEPHALOGIA (EEG) EYE-TRACKING FACIAL CODING GALVANIC SKIN RESPONSE

Meria elektricku aktivitu mozgu s vysoko Sleduje pohyby oc€i a pohlad v realnom ¢ase na Meria elektricku aktivitu mozgu s vysoko Meraju Meria vodivost pokozky na sledovanie
¢asovym rozliSenim tykajuce sa procesov sledovanie vizualneho zaostrenia (verzie pre vyrazy tvare na identifikaciu emocionalnych fyziologického vzruSenia v reakcii na vonkajsie
vnimania a myslenia. mobilné zariadenia a pevné obrazovky). reakcii. udalosti. Implicitné testovanie asociacie.

Odhaluje implicitné presvedc¢enia a postoje,
ktoré respondenti zvy€ajne nemaju reportujte
tradiCnymi explicitnymi testovacimi metédami,
ako su rozhovory a prieskumy.
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Apple
Health

Aplikacia Health zbiera Udaje z aplikacii
iPhone, Apple Watch a aplikacii tretich stran.
Umoznuje prezeranie dlhodobych trendov
alebo sa dennych detailov pre cely rad
zdravotnych metrik.

Apple Watch Health

Apple Health pouziva machine learning na
urcenie metrik, na ktorych kazdému najviac
zalezi. Moznost urcit’ si oblibené polozky, na
zaklade ¢oho uzivatel dostava upozornenia
tykajuce sa napriklad nadmerného vystavenia
hluku alebo zistenia nezvy&ajne vysokej alebo
nizkej srdcovej frekvencie.

Zdravotné udaje na jednom mieste

Pre vybrané kliniky poskytuje Apple ¢asozebrnu
os vasej zdravotnej anamnézy, ktora obsahuje
laboratorne vysledky, ockovanie a lieky - aj ked
Udaje pochadzaju z réznych zdravotnickych
zariadeni. Ked budu k dispozicii nové zaznamy,
dostanete upozornenie.

% 4
Stress

BREATHE >

Relax your mind

Mindfulness session
playing...
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Samsung
Health

Samsung Health umoznuje nastavenie si
cielov a sledujte denné aktivity, intenzitu
cvicenia, kvalitu spanku a prijem kal6rii a
vody.

Samsung Watch

Monitoring stresu upozornuje uzivatela na
zvySené napétie. Doporucuju dychové cvic¢enia
na dosiahnutie dusevnej rovnovahy. Sleduju
REM cykly, aby poskytli najpresnejsi prehl'ad

0 spankovych cykloch. Kazdé rano dodavaju
skére a sledovanie ¢asu spanku na zaklade
priemernych vzorcov.

Mentalne zdravie

Meditacia: pre prekonanie rozptylenia,
obmedzenie putovania myslou a sustredte

sa na meditacie so sprievodcom. Poskytuje
upokojujuce pribehy, ktoré kombinuju hudbu,
makké hlasy a zvukové efekty a poméahaju pri
prechode z ruSného dfia na pokojny no¢ny
spanok. Vdaka stovkam hodin exkluzivnych
hudobnych skladieb, mézu uZivatelia zaostrit,
relaxovat alebo spat.



Mentalne zdravie

Co je mentalne zdravie?

Dusevné zdravie a pohoda je neoddelitelnou suc¢astou nasho celkového zdravia. Podl'a Svetovej
zdravotnickej organizacie (WHO) je duSevné zdravie definované ako ,stav pohody, v ktorom si
kazdy jednotlivec uvedomuije svoj potencial, dokaze sa vyrovnat s beznymi Zivotnymi stresmi, méze
pracovat produktivne a plodne a mdze urobit prispevok jej alebo jej komunite. “ Ked mate stabilné
duSevné zdravie, citite sa dobre zo Zivota. Ako ludské bytosti je pre dosiahnutie stavu stability

a rovnovahy nevyhnutné, aby sme mali dobré dusevné zdravie. Suc¢astou toho je povedomie a
poznanie samych seba. Ked' je vade dusevné zdravie stabilné, mate pocit, Ze dokazete zvladnut
kazdodenné vyzvy, s ktorymi sa stretnete. Jednym zo spdsobov, ako si udrzat duSevné zdravie,

je mat stabilny podporny systém a kazdy tyZzderi navstivit terapeuta. Mozno budete mat Gzkostné
chvile, ale moZete cez ne pracovat. Ak je vase duSevné zdravie mimo rovnovahy, mézete trpiet
problémami s dusevnym zdravim alebo dusevnymi chorobami.

Poruchy mentalneho zdravia

Podla NAMI (Narodna aliancia dusevnych chordb) Zije v Spojenych Statoch s dusevnou chorobou

jeden z piatich ludi. A miliény l'udi maja problémy s dusevnym zdravim a dokazu Zit produktivny Zivot.

Ci uz zvladate Uzkost, depresiu, obsedantno-kompulzivnu poruchu, PTSD, zneuzivanie navykovych
latok, bipolarnu poruchu, hrani¢nd poruchu osobnosti alebo akékolvek iné problémy s duSevnym
zdravim, mOzete sa lieCit a najst rovnovahu bez ohladu na to, ¢o spravujete. Klu¢om je ziskat lieCbu
hned', ako zistite, aké su vade problémy. Niektori ludia oznaduji problémy dudevného zdravia ako
»,dusSevné poruchy“ alebo ,duSevné choroby*. Stigma, ktora obklopuje duSevné choroby, prevlada a
ludia vahaju s nazyvanim diagnostikovat choroby, pretoZze nechcu priznat, Ze je to choroba. Mohli by
mat pocit, Ze s nimi nieco nie je v poriadku.

Poruchy uzkosti

Poruchy Gzkosti su beznou formou duSevnych chordb. Niektoré zahfriaju generalizovanu uzkostnu
poruchu, panicku poruchu, fébie, obsedantno-kompulzivnu poruchu (OCD) a posttraumaticku
stresovu poruchu (PTSD). Miliény l'udi Ziju s Uzkostnymi poruchami a lie€ia sa nimi v terapii. Ludia
s Uzkostnymi poruchami niekedy mézu mat prospech z psychiatrickych liekov. Viac informéacii o
poruchéach Gzkosti najdete v asti Uzkost. Tu sa dozviete, ako sa vysporiadat s tym, Ze ste v stave *

Priznaky Uzkostnych poruch sa niekedy mozu pomylit za kazdodenny stres alebo jednoducho
odpisat, pretoZe sa niekto prili§ obava. V zavislosti od toho, ako vase telo reaguje na zvysené
hladiny urcitych chemikalii, mézu byt zachvaty paniky mylne povazované za fyzické ochorenie,
napriklad za infarkt myokardu alebo bolest hlavy. Priznaky sa u kazdého ¢loveka prejavuju odlisne,
takZe to, Co plati pre vas, nemusi nevyhnutne platit pre priatela.

Kratke a obCasné zablesky uzkostnych pocitov alebo spravania nenaznacuju automaticky dusevnu
chorobu. Ak vSak Gzkostné pocity pretrvavaju alebo ak sa zacinaju prejavovat obsedantnym
spravanim alebo drvivym pocitom strachu, je ¢as vyhladat pomoc.

Priznaky uzkostnych poruch

Psychické

pocity stresu a strachu
problémy so sustredenim
bojazlivost

Somatické

dychaviénost
podrazdenost

bolesti hlavy

potenie a zavrat

dasté zaliidoéné tazkosti
nepravidelny tlkot srdca



Determinanty zdravia

PSYCHOLOGICKE NASTAVENIE
ALERGENY

ZNECISTENIE ALERGENY

PRISTUP K ZDRAV. STAROSTLIVOSTI

PROSTREDIE
PRISTUP PACIENTA vplyv 4%

ZDRAVOTNA .
KVALITA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI INDIVIDUALNE

STAROSTLIVOST .
SPRAVANIE
10% vplyv
vplyv 40%
ZDRAVOTNA GRAMOTNOST

GENETIKA DlETA

SOCIALNE
PODMIENKY FYZICKA AKTIVITA

vplyv 24%

GENETIKA &
BIOLOGIA
TELESNE FUNKCIE vplyv 22%

OVLADANIE VOZIDLA
VZDELANIE

PRACOVNE PODMIENKY
P . RASA
TELESNA STRUKTURA

] RANNE DETSTVO
KULTURA

PRISTUP K INFORMACIAM SEXUALNA ORIENTACIA

NEGATIVNE SPRAVANIE A AFEKTY

UZiVANIE NAVYKOVYCH LATOK

SEXUALNA AKTIVITA

SPANKOVE NAVYKY



Persony

Hana (23)
pacient

Uzkostna porucha

Hana Studuje pravo a $kola ju velmi vytazuje, popri
Skole si privyraba v obchode s oble¢enim. Rada travi
¢as s kamaratmi, no ob&as ma pocit, ze je toho na
nu privela. Casto citit 1zost, strach a obavu z toho

Ci zvladne skusky. Je velmi citlivd a ma obCasné
problémy s prijmom potravy.

PAINS

- nedostatok ¢asu na Skolu

- FOMO

- draha terapia

- extrémny strach z buducnosti

GAINS

- instantna komunikacia

- ¢as s rodinou a kamaratmi
- anonymita

- podpora

Values

Chcela by stihnat ¢o najviac aktivit, no Uzkosti jej
obcCas nedovolia Zit bezny zivot. Hlada podporu a
pochopenie a lacné rieSenia.

Stihat vysokoskolské studium,
pracu, folklorny subor a travit ¢as s
kamaratmi nie je lahké. Obcas ma
prepadavaju extrémne stavy paniky
a uzkosti. Neviem vsak ako s nimi
bojovat.

Franz
terapeut

Mlady terapeut

Franz dokonCil svoje Studium a atestaciu minuly
rok. Ne¢akal, ze bude tak naro¢né vybudovat’ si
dostato¢nu klientelu, aby pokryla jeho naklady.
Najéastejsie ludia vyhiadaji terapeuta na zaklade
doporuceni, tych ma vSak na zaciatku svojej kariéry
malo.

PAINS

- nedostatok klientov na zaciatku kariéry
- drahy ngjom za ordinaciu
- zviazanost

GAINS

- praca z domu

- moznost cestovat a nebyt priputany k jednomu
miestu

- moznost byt panom svojho €asu

Values

Franz si najviac ceni volnost a moznost pracovat z
domu. Je digital savvy a vyuZiva rozne média pre
komunikaciu s okolitym svetom.

G6

am rad volnost a verim, Ze v

21. storo¢i mozem ako terapeut
pracovat hoci aj z Bali. Oviadam
3 jazyky a preto je mojim snom
pracovat ako terapeut v Amerike,
neviem vsak ako ziskat klientov.



Pacientova cesta

LIECBA

l. lahky stav

Il.stredne tazky stav

UVEDOMENIE S| PROBLEMU VYHLADAVANIE INFORMACII ZDIELANIE S BLiZKOU
OSOBOU
1//1 — (o)

00O
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“Clovek si uvodmi, Z2e ma “Porovnaval som rézne zdroje a “Rodic¢ia povazovali moje
problém az ked je situacia snazil sa najst’ spojitosti.” problémy za vymyslené. Pomoc
nezviladnutelna. (strach ist som dostal az po niekolkom

von, do préace, skoly, problém s pokuse o samovrazdu.”
kazdodennymi aktivitami.”

lll. vazny stav



Syntéza

Problem

Pacientom s uzkostou a panickymi atakmi trva
aj niekolko mesiacov, kym vyhladaju pomoc.
Objednanie v niektorych ¢eskych mestach moze
trvat az 3 mesiace. DalSim problémom je strach
z odsudenia okolia a finanéné naklady spojené s
vyhladanim pomoci.

75% pripadov mentalnych ochoreni sa objavi do
24 roka Zivota, tato skupina je zaroven najviac
odkazana na pomoc rodicov.

RieSenie

Cenovo dostupna pomoc s diagnostikou
mentalnych problémov a nasledne udrziavanie
stavu. Poskytne mladym ludom podporu, ked
to najviac potrebuju. Cielom je znizit dlhodoby
dopad Uzkosti a poruch nalady.

USP

Dostupny model predplatného
Prepojenie s najvhodbejSim terapeutom

Customer Segment

¢itanie ¢lankov
na internete

problém

zaradit
sa do
Zivota

hladanie
diagnozy
pripravit
sa na
panicky
atak vediet
diagnozu objednat sa
na vySetrenie

jobs to be done

najst cenu za nebat sa
vySetrenie stigmatizacie

rozpoznat vaznost
komunita anonymita stavu

pochopenie

gains

meditacia

podpora moznost
pochopit
stav

bezpecie



Navrh sluzby

DIAGNOSTIKA

DIAGNOSTIKA

APPLIKACIA DIAGNOSTIKA DIAGNOZA VYBER VHODNEHO ONLINE TERAPIA MONITOROVANIE

TERAPEUTA & SELF-CARE

PANICKY
ATAK







